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Estrategia Municipal para la Respuesta a Emergencias EMRE

Objetivos

Objetivo General

Establecer las acciones necesarias para garantizar efectividad en la actuacion interinstitucional
para la respuesta municipal a emergencias y su articulacién con la respuesta en los demas
niveles de gobierno.

Objetivos Especificos

— Proteger la vida, los bienes, los servicios y el medio ambiente a través de una respuesta
efectiva a las emergencias.

— Mantener la gobernabilidad en las situaciones de emergencia.

— Prestar los servicios de respuesta y desempefiar las funciones de soporte de manera
eficiente, eficaz a la poblacion.

— Disminuir los dafios y pérdidas a la poblacién ocasionados por las emergencias.

— Establecer las bases para el proceso de recuperacion.

Justificacién

La formulacion de la EMRE esta enunciada en la normatividad, la cual prevé que “las autoridades
departamentales, distritales y municipales formulardn y concertardn con sus respectivos
consejos de gestion del riesgo (...) una estrategia para la respuesta a emergencias de su
respectiva jurisdiccion” (Ley 1523, 2012, Articulo 37).

En este sentido y dando cumplimiento a la ley, el Municipio de Bello ha elaborado la Estrategia
Municipal para la Respuesta a Emergencias (EMRE); como una herramienta que permite lograr
la efectividad de la actuacion interinstitucional mediante la prestacion de los servicios basicos
(salud, extincién de incendios, agua y saneamiento basico, entre otros), que requieran respuesta
a una emergencia, sobre todo a aquellas asociadas con eventos adversos de mayor impacto en
nuestro municipio. Entre ellos se contemplan los sismos, avenidas torrenciales, movimientos en
masa, incendios de cobertura vegetal, incendios estructurales, emergencias con materiales
peligrosos, etc., eventos que en los Ultimos afios han generado dafios y pérdidas en nuestro
territorio, los medios de vida y la infraestructura municipal deteriorando la calidad de vida de los
habitantes y frenando el desarrollo del municipio.

Una consecuencia de la escasa respuesta y la carencia de documentos de planificacién para la
gestion del riesgo, como lo es la Estrategia Municipal para la Respuesta a Emergencias (EMRE),
se vivié en el municipio el 5 de diciembre del afio 2010: un movimiento en masa, sobre la Comuna
11, sector Calle Vieja, barrio La Gabriela, provocé la destruccién de 37 viviendas, la pérdida de
80 personas, 57 familias damnificadas y la afectacion parcial de la via de acceso al sitio.



Lo anterior, al igual que otras emergencias ocurridas en los Ultimos afios como la formacion de
una avenida torrencial hacia el afo 2021 en la Vereda El Potrerito, a causa del desbordamiento
de la quebrada La Ortega, dejé 3 muertos y dafios importantes en el sector, otros ejemplos son
los incendios forestales durante la temporada seca de los afios 2017 que derivaron en la quema
de 60 hectareas de bosque nativo, y en el afio 2021 con la quema de 50 hectareas. Esto motivado
también por la escasa respuesta local, aunado al desconocimiento del municipio acerca de este
importante documento que permitird la coordinacién institucional, requerir el apoyo regional para
enfrentar tales emergencias.

Estos hechos motivan al Consejo Municipal de Gestién del Riesgo de Desastres (COMGERD) a
desarrollar la Estrategia Municipal para la Respuesta Emergencias (EMRE), con el fin de lograr
una respuesta, atencién y recuperacién temprana, minimizando las pérdidas probables que se
puedan dar ante una situacion de riesgo en el territorio.

Contar con este instrumento permite al municipio actuar eficazmente y de manera oportuna para
minimizar los impactos y disminuir las pérdidas humanas probables ante una situacién de
amenaza que ponga en riesgo la vida de la poblacion que habita el territorio municipal; asi mismo,
permitira actuar en coordinacion con el apoyo regional y hacional cuando asi se requiera.

Descripcién del Municipio.

El &rea urbana se divide en 11 comunas gue a su vez se dividen en 100 barrios, la zona rural
cuenta con 1 corregimiento y 19 veredas. En la actualidad el Municipio de Bello por su ubicacién
y caracteristicas es un territorio altamente receptor de poblacién desplazada por violencia, lo
gue favorece los asentamientos subnormales en terrenos con bajas capacidades geotécnicas;
estos asentamientos por lo general se radican de manera antitécnica, generando o aumentando
el riesgo ya existente. Segun el Plan de Ordenamiento Territorial (2009), el municipio de Bello
cuenta con 21 asentamientos subnormales mencionados a continuacion:

— Asentamiento Vereda Granizal: Incluye sector El Pinal, Adolfo Paz, Regalo de Dios, El
Siete, Altos de Oriente 1 y Il.

— Asentamiento humano Parte Alta barrio La Camila.

— Asentamiento Humano adyacente al barrio Santa Rita y Canteras del Norte,
denominado Mirador de San Nicolas.

— Asentamiento humano ubicado en la parte alta del Barrio La Gabriela.
— Asentamiento humano barrio La Camila, denominada El Pomar.

— Viviendas irregulares del costado sur-oriental de las urbanizaciones Jardines de los
Suefios y Cinco Estrellas.

— Viviendas irregulares localizadas en el predio del Hospital Mental de Antioquia al Norte
del barrio La Maruchenga.

— Asentamiento Humano EL Girasol.
— Viviendas irregulares sector El Cortado, Vereda Potrerito.

— Conjunto de Viviendas irregulares localizadas sobre la zona de retiro de la quebrada
La Montaiiita, sector La Isla barrio La Maruchenga.

— Conjunto de Viviendas irregulares localizadas sobre la zona de retiro de la quebrada



La Montanfita barrio Paris.

— Asentamiento humano costado occidental barrio Espiritu Santo.

— Asentamiento Humano Hato Viejo.

— Asentamiento Humano Patio Bonito, vereda Hato Viejo.

— Asentamiento Humano Villa Luna costado Oriental Villa del Sol.

— Asentamiento Humano La Sonora, costado Oriental Villa del Sol.

— Asentamiento Humano quebrada Merizalde.

— Conjunto de Viviendas Costado Oriental quebrada Chagualones.

— Asentamiento Humano Altos de Niquia.

— Asentamiento Humano localizado sobre el retiro de la quebrada La Garcia.

Limites
Definidos en la Ordenanza N.° 48 de 1913, limites del Municipio de Bello.

Con Robledo. Del desemboque de la quebrada La Madera en el Rio Medellin, se sigue
con esa quebrada aguas arriba hasta su nacimiento, y de alli, formando un semicirculo suroeste,
se continla por éste, hasta el Alto del Yolombdé.

Con San Cristobal y San Sebastian. Del alto del Yolombd, se sigue por toda la cordillera
donde aquel se halla, hasta el Alto de Urquita.

Con San Jerdénimo. Del Alto de Urquita, sigue por toda la cordillera hasta los nhacimientos
del riachuelo Ovejas.

Con San Pedro. Del nacimiento del riachuelo Ovejas, se sigue por todo el curso de éste,
hasta donde lo corta el camino que conduce a San Jer6nimo; de aqui, por este camino, hasta la
casa llamada la Uniédn; de alli se sigue por el camino que conduce a San Pedro, hasta llegar al
punto llamado Partidas del Tambo; de aqui, se sigue por la cispide de una colina hasta llegar al
camino denominado Antioquefio; de alli se sigue por la cuspide de la cordillera o cuchilla
denominada Quitasol, hasta llegar a la casa de Teodoro Agudelo quedando ésta encerrada por
los linderos que se describen; de alli se sigue por el camino llamado del Norte o sea el que
conduce a Santa Rosa y a otros lugares, hasta el alto de Medina en el mismo camino, y de aqui,
desviando a ese camino hacia la izquierda en direccién que se traia, se sigue por un cuchilla,
hasta encontrar los nacimientos de la quebrada de Los Escobares.

Con Copacabana: Del nacimiento de la quebrada de Los Escobares, se sigue por ella,
aguas abajo, hasta su desembocadura en el Rio Medellin; de alli, por este rio aguas arriba hasta
donde le desagua la quebrada Rodas, por su ribera derecha; de aqui, por esa quebrada aguas
arriba, hasta su nacimiento y de alli, una linea recta, hasta la cuspide de la Cordillera de Granizal,
en la Central de los Andes.

Con Guarne. Desde donde termina aquella linea, se sigue por Granizal y Chorrillos,



hasta encontrar los nacimientos de la quebrada Seca o Vélez.

Con Medellin. Desde los nacimientos de esa quebrada, se continta por ella hasta su
desaglie en el Rio Medellin y de alli se sigue por ésta, hasta donde desemboca la quebrada La
Madera, por su ribera izquierda.

Geografia

La ciudad de Bello esta ubicada en el norte del Valle de Aburréa del departamento de Antioquia,
forma parte de la denominada Area Metropolitana del Valle de Aburra, un valle de la Cordillera
de los Andes.

La ciudad cuenta con un area total de 142,36 km?, de los cuales 19,7 km2 son suelo urbano y
122,66 km2 son suelo rural. Este valle esta totalmente urbanizado en su parte plana, y muy
ocupado en sus laderas. Al valle lo cruza el Rio Medellin, afluente que corre en direccién sur-
norte, y a lo largo de sus 70 kilbmetros recibe en su recorrido el tributo de 57 quebradas.
Topogréaficamente la parte urbana de la ciudad es un plano inclinado que desciende desde 1.600
a 1.400 metros de altura sobre el nivel del mar. Bello esta en la parte norte del valle y las
montafias que rodean la ciudad sobrepasan los 2.500 metros de altura. El principal accidente
topografico es el Cerro Quitasol (montafia piramidal de 2.880 metros de altura sobre el nivel del
mar), ubicado al norte del municipio y considerado por su imponencia como el cerro tutelar de
Bello. La ciudad, por estar ubicada en la zona térrida, no registra cambios estacionarios del
clima. El indice promedio de precipitacion es de 1.347 mm, y su temperatura esta determinada
por pisos térmicos que van del paramo, pasando por el frio, hasta llegar al medio, en donde esta
la cabecera, la cual tiene una temperatura promedio de 23 °C durante todo el afio, intercalando
periodos secos y lluviosos y se ve refrescada por los vientos que se encafionan a lo largo del
valle y que soplan durante todo el afio.

Hidrologia. Los elementos geograficos mas importantes del territorio son, en cuanto a
su hidrografia, el Rio Aburra y las quebradas La Garcia, El Hato, La Loca, La Madera, La
Seforita y La Seca, entre otras.

Orografia. Se distinguen el Cerro Quitasol al norte de la cabecera urbana, la Serrania
de Las Baldias al occidente del territorio, la Cuchilla Granizal en su costado suroriental y la
Meseta en el occidente de la zona urbana.

Poblacidn. De acuerdo con las cifras del DANE acerca del censo 2018, Bello cuenta
con 481.901 habitantes, de los cuales el 48.1% son hombres y el 51.9% son mujeres; es decir,
por cada 100 hombres hay 108 mujeres y por cada 100 mujeres hay 93 hombres. En cuanto a
la tasa de alfabetismo (saben leer y escribir) en hombres es del 97.86% y en mujeres del
97.99%; la tasa de analfabetismo (no saben leer ni escribir) en hombres es de 2.14% y en
mujeres de 2.01%.



Ilustracion 2 Distribucion de la poblacion por sexo

Bello | Distribucién de la poblacién porsexo | 2018
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Fuente: Distribucion de la poblacién por sexo. DANE. (2018).

Sistema de Salud. En lo que se refiere a infraestructura, el municipio cuenta con 4
hospitales, 1 clinica, 4 centros de salud en la zona urbana y 1 puesto de salud en la zona rural.
Ademas del servicio privado de salud, el servicio publico de salud esta a cargo de la Secretaria
de Salud municipal.

Economia. Las principales actividades econOmicas se relacionan con textiles,
concentrados, comercio organizado, comercio informal, explotacion de areneras y canteras, en
el area urbana. El area rural se dedica a la agricultura y ganaderia en menor escala. Tanto la
industria como el comercio han sido actividades econémicas representativas en el municipio por
su trayectoria y participacion en el crecimiento econémico.

Consolidacion y Priorizacién de Escenarios de Riesgo

19 escenarios de riesgo identificados por el Consejo Municipal de Gestion del Riesgo de
Desastres, muchos de estos escenarios tienen unas subdivisiones de riesgos asociados al
escenario principal, de los cuales el COMGERD priorizo 7 escenarios de riesgo por su
recurrencia, elementos expuestos, amenaza, vulnerabilidad y afectacion financiera. Los
escenarios de riesgo priorizados son los siguientes: asociados con fenbmenos de origen
hidrometeorolégico, las inundaciones y avenidas torrenciales; asociados con fendmenos de



origen geoldgico, los movimientos en masa; asociados con fenbmenos de origen tecnoldgico,
incendios estructurales y eventos con materiales peligrosos; asociados con fenédmenos de origen
Socio — Natural, los incendios de cobertura vegetal y asociados a otros fendmenos la
contaminacion atmosférica.

Cambio Climético

Es un factor importante en cuanto a la priorizacién de los escenarios de riesgo dado el efecto
gue este puede tener en los fendbmenos meteoroldgicos y climaticos extremos al aumentar la
frecuencia, intensidad y magnitud de estos.

Debido al cambio climatico las precipitaciones han aumentado considerablemente, ya hoy no es
posible determinar con exactitud las temporadas secas, sino temporada de menos lluvias.

Ademas, el IDEAM en el afio 2015 realiz6 una modelacion de los escenarios, esto arrojo que se
espera que el aumento de las precipitaciones aumente entre un 10% y 30% en el 14% del
territorio nacional, dentro de ese 14% del territorio se encuentra el departamento de Antioquia
especialmente en las subregiones del Valle de Aburr4, Occidente y Suroeste, por ende al
municipio estar dentro de la primer subregion mencionada anteriormente hace que al aumentar
entre un 10% y 30% aumente el riesgo de que se materialice con mas frecuencia los escenarios
de riesgo asociados a fendmenos de origen hidrometeoroldgico y geolégico.

¢Requiere protocolo especifico de respuesta?
EVENTOS Sl NO | Competencias: Bomberos / Defensa Civil del

municipio

Inundacion X Cuerpo de Bomberos Voluntarios, Defensa Civil y
Secretaria de Gestibn del Riesgo y Atencién de
Desastres.

Avenida X Cuerpo de Bomberos Voluntarios, Defensa Civil y

torrencial Secretaria de Gestidn del Riesgo y Atencién de
Desastres.

Movimientos en | X Cuerpo de Bomberos Voluntarios, Defensa Civil y

masa Secretaria de Gestién del Riesgo y Atencion de
Desastres.

Incendios X Cuerpo de Bomberos Voluntarios, Defensa Civil y

cobertura Secretaria de Gestion del Riesgo

vegetal

Incendios X Cuerpo de Bomberos Voluntarios y Secretaria de

Estructurales Gestién del Riesgo y Atencién de Desastres.

Materiales X Cuerpo de Bomberos Voluntarios.

peligrosos

Contaminacién X | Area Metropolitana del Valle de Aburra.

Atmosférica.

Tabla 1 Tipos de eventos

Fuente: Alcaldia de Bello. (2015). Plan Municipal de Gestion del Riesgo.



Organizacién para la Respuesta
En caso de emergencia, la respuesta se ejecutara por medio de los siguientes servicios
bésicos, en la medida que se requieran.

Tabla 2 Servicios de respuesta

Servicio Respuesta

Descripcién

Coordinacion

Coordinar la ejecucion de los diferentes servicios
respuesta requeridos de acuerdo con la situacion de
emergencia, para la totalidad del territorio y poblacion
afectada, este servicio se realiza mediante la
instalacion del Puesto de Comando (PC) y/o COE
segun el nivel de la emergencia.

Control de aspectos
financieros y legales

Velar por que las operaciones y actuaciones de la
administracion publica que se realicen durante la
respuesta estén ajustadas a las normas vy
procedimientos legales y a las disponibilidades
presupuestales.

Manejo operativo

Realizar labores de busqueda, rescate y atenciéon
primaria de las personas lesionadas, extincion de
incendios, control, manejo de fugas y derrames de
Materiales Peligrosos (MATPEL).

Salud y saneamiento
basico

Prestar atencion médica y desarrollar actividades de
salud publica. Incluye la disposicion de puestos de
servicios médicos de emergencia generando un area
de concentracion para la atencién de victimas (ACV).
Igualmente, incluye el manejo sanitario del agua para
consumo humano y el control de vectores.

Albergue y alimentacion

Conformacion y administracion de albergues masivos a
campo abierto o individuales en edificaciones existentes
y/o individuales por medio de mecanismos de
arrendamiento.

Implica la distribucion de elementos de ayuda
humanitaria no pecuniaria como los kits de noche,
cocina, aseo, escolar, alimentacion y kit infantil.

Evaluacién de dafios,
analisis de necesidades y
de riesgo asociado

Realizar la evaluacion de los dafios y afectaciones, de
esta forma se facilitara la toma de decisiones y
orientacion de las acciones de respuesta; Identificar la
aparicion de nuevas condiciones de riesgo que
permita evacuar la poblaciéon de los puntos criticos o
la suspension de actividades donde este
comprometida la seguridad de los respondedores.

Fuente: Alcaldia de Bello. (2015). Plan Municipal de Gestion del Riesgo.




Niveles de Emergencia

La clasificacion de la emergencia pretende guiar la primera respuesta, facilitando una
organizacion rapida de los organismos de respuesta y la coordinacién a establecer para cada
emergencia.

Mediante una escala ascendente de 5 niveles se busca establecer la complejidad de las
emergencias; esta clasificacion se hace basada en los criterios relacionados con la respuesta
gue tiene el municipio y el impacto de la emergencia de la siguiente manera: afectacion
geografica, hace referencia a la presencia de emergencias en varias zonas de impacto;
afectacion social, se refiere a la afectacion colateral de la emergencia sobre los servicios
publicos, movilidad y la economia del municipio.

Valoracion cualitativa del nivel de victimas y damnificados por la emergencia

Afectacion institucional, hace referencia a la valoracién del efecto politico de una emergencia,
pudiéndose presentar la posibilidad de que la emergencia desencadene en efectos conexos que
hagan mas critica la situacion.

Tabla 3 Nivel de emergencia

Criterios de clasificacion
Nivel Qe Afectacion Afectacién social Afectacion
emergencia | geografica institucional
1 Evento ocurrido | Es posible atender las
en un sitio | necesidades por parte de Ninguna en el
especifico, las instituciones del momento.
afectacion municipio, sin afectar la
parcial de una | normalidad del municipio y
via o0 sector por | los servicios.
tiempo
determinado.
(accidente
transito)
Hay al menos 5 lesionados | Al menos una
05 muertos. institucién ejecutora
2 Un sitio puntual | Entre 5 y 10 familias |de la  respuesta
de afectacion. afectadas por pérdida de | sobrepaso su limite
enseres y/o vivienda. de servicio.
Al menos una
Afectacion institucion
extendida ejecutora de la
3 dentro de un | Hay méas de 5 lesionados respuesta
barrio o vereda | y/omés de 5 muertos. sobrepaso su
o hay dos sitios l[imite de servicio.
puntuales de
afectacion en el




municipio.

Entre 10 y 20 familias
afectadas por pérdida de
enseres y/o vivienda.

Dos instituciones
ejecutoras de la
respuesta
sobrepasaron su
limite de servicio.

Dos barrios o

Existen mas de 50

Se requiere apoyo a

veredas personas entre heridos y/o | nivel Departamental
presentan muertos. para mantener la

4 afectacion Entre 20 y 40 familias | gobernabilidad y
extendida o hay | afectadas por pérdida de |9obernanza en el
cuatro sitios | enseres y/o vivienda. municipio.

puntuales de
afectacion en el
municipio.

Al menos 1 | Numero inicial | Se requiere apoyo a
barrio o vereda | indeterminado de heridos, | nivel nacional para

5 presentan muertos, familias sin | mantener la
afectacién enseres o familias sin | gobernabilidad en el
extendida o mas | techo. municipio.

de cuatro sitios
puntuales de
afectacion en el
municipio.

La ocurrencia consecutiva de eventos puede generar la superposicion de actividades de
respuesta y de necesidades de recursos, lo que podria llevar a subir el nivel de una
emergencia y su clasificacion.

Fuente: Alcaldia de Bello. (2015). Plan Municipal de Gestion del Riesgo.

Emergencias Nivel 1

Eventos o incidentes frecuentes (diarios), espacialmente puntuales, sin posibilidades de
expansion o generaciéon de riesgos conexos, afectacioén baja sobre la poblacion.

Es atendido normalmente por una o dos entidades operativas y/o dependencias de la
administracion municipal, las cuales poseen la autonomia técnica y operativa y los recursos
necesarios para su control y finalizacion. En caso de que la atencidn se realice por una o0 mas
entidades se establece un PC con el fin de coordinar las labores. El periodo inicial es muy corto,
generalmente de una o dos horas y en ningln caso es superior a 4 horas, este periodo inicial
puede ampliarse por mas tiempo sin ir a periodos operacionales, siempre y cuando no haya
variacion de los objetivos de atencién del incidente.

Este tipo de emergencias normalmente tienen un bajo registro en los medios de comunicacion,
no alteran la funcionalidad del municipio y no demandan normalmente la intervencion directa de
la Administracion Municipal.

En este nivel se ubican usualmente las siguientes emergencias:
— Incendio estructural sin presencia de materiales peligrosos.
— Accidente vehicular sin afectacion mayor a bienes y personas.



— Darios en redes de servicios publicos.

Emergencias Nivel 2

Eventos o incidentes de menor frecuencia, espacialmente puntuales, sin posibilidades de
expansion o generacion de riesgos conexos, con afectacion baja sobre la poblaciéon y que
requiere normalmente para su atencion de la participacion de dos o mas entidades operativas;
de la coordinacion interinstitucional a través de un Puesto de Comando (PC) por alguna de las
entidades participantes. El periodo inicial es corto, menor a 8 horas, se puede ir a periodos
operacionales siempre y cuando los objetivos iniciales no varien los periodos operacionales,
pueden ser de 8, 12 y 24 horas. La capacidad técnica y operativa de las entidades es suficiente
para el control y cierre de la emergencia. En caso de necesitarse evaluaciones técnicas
especializadas o soporte logistico adicional este es tramitado a través de las entidades o
dependencias de la Administracién Municipal.

Este tipo de emergencias normalmente son registradas por los medios de comunicacion de nivel
local y no alteran la funcionalidad del municipio.

En este nivel se ubican principalmente las siguientes emergencias:
— Incendios de cobertura vegetal sin afectacion a la poblacion.
— Rescate en montafia.
— Pequefios movimientos en masa sin afectacién mayor a la poblacion.
— Eventos con MATPEL en su etapa inicial.

Emergencias Nivel 3

Eventos o incidentes de baja frecuencia que tienen un impacto importante sobre un sector del
municipio, espacialmente puede ser en uno o mas sectores, usualmente afecta a un namero
importante de familias, puede expandirse 0 generar riesgos conexos, pero puede ser controlado.

En la atencién de este tipo de emergencias participan todas las entidades operativas del
COMGERD, la coordinacion interinstitucional puede realizarse a través de un PC o en algunos
casos criticos requieren la activacion del Centro de Operaciones de Emergencia (COE). La
capacidad técnica y logistica del municipio es suficiente y el periodo operacional es normalmente
mayor de 8 horas, pero menor de 24 horas; se puede considerar tener varios periodos
operacionales de 12 o0 24 horas, lo que ayuda a realizar una efectiva planeacién y seguimiento
de las acciones de atencion, respuesta y avance.

Este tipo de emergencia son registradas tanto por medios de comunicacién locales como
nacionales. Su manejo demanda la atencion directa de algunas dependencias o entidades de la
Administracion Municipal, de uno o mas miembros del gabinete. En algunos casos donde el
impacto sobre la gobernabilidad es importante requiere el manejo directo del alcalde.

En este nivel se ubican principalmente las siguientes emergencias:
— Avenidas torrenciales de baja magnitud.

— Inundaciones.



— Incendios estructurales de mediana magnitud.

— Incendios de cobertura vegetal de mediana magnitud.

— Eventos con MATPEL de acuerdo con la sustancia expuesta.
— Contaminacién atmosférica.

Emergencias Nivel 4

Eventos o incidentes de muy baja frecuencia que tienen un impacto importante sobre sectores
amplios del municipio o que por las consecuencias ocasionadas tiene un efecto sobre la
percepcion social de todos los habitantes. Espacialmente puede ser en uno 0 mas sectores,
usualmente afecta a un numero importante de familias e incluye victimas mortales o lesionados,
por lo general mas de 5; puede expandirse o0 generar riesgos conexos, pero puede ser
controlado.

En la atencion de este tipo de emergencias participan todas las entidades municipales operativas
y de apoyo, la coordinacién interinstitucional se realiza por medio del PC y del COE en caso de
gue haya sido necesaria su activacion. La capacidad técnica y logistica del Municipio puede ser
suficiente, aunque dependiendo de la naturaleza del evento se puede requerir asistencia técnica
especializada o soporte logistico del nivel departamental y por su intermedio en algunos casos
criticos del nivel nacional, el periodo operacional en estos casos es de 24 horas aunque se puede
ir a varios periodos operacionales y pueden variar los objetivos del Plan de Accién del Incidente
PAI, lo cual requerira tener tantos periodos operaciones como sean hecesarios para hacer una
adecuada planeacion y seguimiento de las acciones de atencion, respuesta y sus respectivos
avances.

Este tipo de emergencias constituyen una noticia nacional y es registrada por algunos medios
internacionales, su manejo lo realiza directamente el alcalde con la participacién de todo el
gabinete municipal. En estos casos es comun la participacion de algunos miembros del Gobierno
Departamental y Nacional.

En este nivel se ubican principalmente las siguientes emergencias:

— Sismo de mediana magnitud.

— Accidente aéreo urbano.

— Incendios de cobertura vegetal con amplia cobertura y gran magnitud.

— Inundaciones con amplia cobertura y gran magnitud.

— Movimiento en masa de mediana magnitud.

— Avenidas torrenciales de mediana magnitud.

— Eventos con MATPEL a partir de los 220 galones de las sustancias catalogadas como
mas peligrosas (clase 1, clase 2, clase 3, clase 5, y clase 8 principalmente) declaradas
por las Naciones Unidas que requieren respuesta institucional de nivel superior.

Emergencias Nivel 5

Eventos extremos que tienen un impacto importante sobre sectores muy amplios del municipio y
la regién, afectando su funcionalidad, nimero elevado de muertos, heridos y damnificados,



impactando sobre la economia de la ciudad, la regién y la nacion.

Genera eventos conexos (explosiones, incendios, deslizamientos, fugas, derrames) y el control
de la situacién es muy complejo; en estos casos, usualmente en las primeras horas se pueden
presentar problemas de gobernabilidad en algunos sectores del municipio.

Esta es una situacién de desastre, por tanto, su manejo corresponde al presidente de la
Republica conjuntamente con el gobernador y con el alcalde; la coordinacion interinstitucional
exige siempre la activacion del Centro de Operaciones de Emergencias COE para el despliegue
de toda la capacidad técnica y operativa del Municipio, la Gobernacion y la Nacién, asi como de
cooperacion internacional.

En este nivel se ubican principalmente las siguientes emergencias.

Sismo de gran magnitud.

Inundacién de gran magnitud.

Avenida torrencial de gran magnitud.
Movimiento en masa de gran magnitud.

Niveles de Alerta

En el caso del municipio, la declaratoria de la alerta la realiza el alcalde por medio de acto
administrativo, previo inicio del tramite por parte de la Secretaria de Gestioén del Riesgo y
Atencion de Desastres; en el acto administrativo deben indicarse las acciones o medidas de
preparacion, alistamiento y respuesta ante el fenébmeno que pueda presentarse.

En el siguiente cuadro se establecen los diferentes niveles de alerta a nivel municipal:

Tabla 4 Niveles de alarma

Alarma Descripcion

Prevencién, Mitigacion, Rehabilitacion vy
Reconstruccion.

Preparacion

Naranja Alistamiento




Respuesta

Fuente: Niveles de alarma (2011). Unidad Nacional para la Gestion del Riesgo.

Actores Para La Respuesta

Tabla 5 Actores para la respuesta

MODOS DE INTERVENCION PARA LA RESPUESTA
FUNCIONES DE
SERVICIOS DE RESPUESTA SOPORTE
= §e] o Ne) n v

ACTORES :E g c I Q s 'g 9 g
S| © S o 8= = ES o S5
2§ 28c€> S53 B o5
Hh i3I <288EBESE2 o <&

Unidades X

Hospitalarias

Alcaldia.

Bomberos.

Defensa Civil.

Policia.

EPM.

Medios de

Comunicacién

Fuente: Alcaldia de Bello. (2015). Plan Municipal de Gestion del Riesgo.



Organigrama y Estructuras de Intervencion

Organigrama de Funcionamiento para la Respuesta

Ilustracién 3 Funcionamiento para la respuesta
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Fuente: USAID. (2020). Funcionamiento para la respuesta.

Estructura de Intervencion

Tabla 6 Estructura de intervencion en la respuesta

Estructura de Intervencion en la Respuesta

Secretaria de Gestion
del Riesgo.

Emergonci Cotructura Requisitos de Funciones del CMGRD
Emergencia de L, Instalacion
Intervencion
Un Puesto de El PC se instala con la
1 Comando presencia de almenos
(PC). una  entidad de
respuesta.
Bomberos
Defensa Civil.
Movilidad.




El PC se instala con la
presencia de almenos
5 Uno o dos |una entidad de
Puesto de | respuesta.
Comando (PC). | Bomberos
Defensa Civil.
Movilidad.
Secretaria de Gestion
del Riesgo.
El COE debera | EI COMGERD se instala de
funcionar de manera | manera obligatoria en
Instalacién de | obligatoria (y | funcion del nivel 3 de la
COE. permanente) en | emergencia. (No
emergencia de nivel 3. | permanente).
3 COE ejerce el manejo
general de la
respuesta.
El apoyo a Ia
Apoyo de | gobernacion sera | Asesorar al alcalde
instancias solicitado por el |municipalen la solicitud de
4 departamentale | alcalde municipal o el | apoyo departamental
S Sistema | Secretario(a) de
Nacional gestion del Riesgo y
Atencion de
Desastres.
5 Apoyo de [El apoyo a la nacién
instancias sera solicitado por el | Asesorar al alcalde
nacionales del j@alcalde municipal. municipal en la solicitud de
Sistema apoyo nacional.
Nacional

Fuente: Alcaldia de Bello. (2015). Plan Municipal de Gestién del Riesgo.

Cadena de Llamadas

La cadena de llamadas se activara conforme a la resoluciéon 20132054 05 de agosto de 2013

modificada por la resolucién 202200002937 del 04 de mayo de 2022, la cual modifica el articulo

segundo de la anterior resolucion.

Protocolo de Respuesta

Protocolos Especificos.




Tabla 7 Protocolos especificos

Servicio De respuesta | Coordinacion - manejo general de la respuesta

Responsable Alcalde Municipal

Instituciones que
apoyan

Secretaria de Gestion del Riesgo y Atencion de Desastres y
Consejo Municipal de Gestibn del Riesgo de Desastres
(COMGERD).

Acciones durante la emergencia

1.

2.

~No

8.
9.

10.Establecer medidas de prevencion y control que se requieran para mantener la

Activar la estrategia Municipal de Respuesta Municipal y COE, mediante el secretario de
Gestion del Riesgo y Atencion de Desastres.

Mantener informado al gobernador y a la UNGRD sobre la situacion de
emergencia (afectacion, acciones realizadas, necesidades y capacidades
locales).

Evaluar el nivel de emergencia, establecer capacidad local de respuesta, autonomia y
necesidades prioritarias.

Ordenar en caso de que sea necesario la evacuacion parcial o total del municipio.
Solicitar apoyo al departamento cuando la capacidad local ha sido superada o se
requiere apoyo externo en temas especificos frente a lo cual el municipio tiene
recursos.

Brindar informacion oficial de la emergencia a los medios de comunicacion.

Solicitar la elaboracion, consolidacion e informacién del registro de

damnificados y Evaluacién de Dafos y Analisis de Necesidades de Salud en Situacién
de Emergencia (EDAN)

Solicitar la elaboracion, aplicacion y seguimiento el Plan de Accion Especifico.
Presidir las reuniones diarias del COE, permitiendo el conocimiento de la situacion y
la toma de decisiones frente a la emergencia.

gobernabilidad y evitar riesgosasociados (seguridad, movilidad, etc.)

Servicio de respuesta | Coordinacion - Coordinacion de la Respuesta.

Responsable Secretaria de Gestion del Riesgo y Atencidn de Desastres.

Instituciones que
apoyan

Consejo Municipal de Gestibn del Riesgo de Desastres
(COMGERD), Central de Monitoreo, Cuerpo de Bomberos
Voluntarios de Bello CBVB.

Acciones durante la emergencia

1.

N

o0k w
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Solicitar alistamiento de las entidades de COMGERD acorde a la estrategia de
respuesta y a los protocolos de respuesta establecidos para cada evento.
“Cadena de llamadas”.

Coordinar el manejo de la emergencia en el municipio acorde al nivel de la emergencia
(- 5).

Coordinar el montaje, operacion y cierre de la COE.

Elaborar el Plan de Accion Especifico.

Elaborar informes de situacion acordes a la informacién del COMGERD.

Mantener informado al alcalde sobre la evolucién de la situacion, las necesidades y
acciones realizadas de manera continua.

Coordinar la activacion 24 horas del COE cuando se requiera, tarea en que se debera
nombrar uncoordinador en cada turno.

Otras que el COMGERD considere esenciales para realizar la funcién.




Servicio de respuesta

Coordinacion — COE

Responsable

Consejo Municipal de Gestion del Riesgo de Desastres

Instituciones
apoyan

que

Secretaria de Gestion del Riesgo y Atencién de Desastres,
Secretaria de Seguridad y Convivencia Ciudadana

Acciones durante la emergencia

publica.

1. Consolidar la informacion suministrada por cada uno de los coordinadores de las
areas activadas para la emergencia (afectacion, acciones realizadas y necesidades).

2. Apoyar el desarrollo de las reuniones diarias de seguimiento de la situacion, las cuales
son el insumo para la toma de decisiones, actualizacién de reportes e informacién

Elaborar informe de avance acorde a la reunién de seguimiento.
Consolidar la informacion proveniente de la zona de impacto e incluirla al mapeo de
informacidn para ser socializada en las reuniones diarias de seguimiento.

Servicio de respuesta

Control de aspectos legales y financieros — Soporte juridico

Responsable

Secretaria Juridica

Instituciones
apoyan

que

Secretaria de Hacienda, Secretaria de Gestion del Riesgo y
Atencién de Desastres.

Acciones durante la emergencia

1. Asesorar en el campo juridico al alcalde y al secretario de Gestidén del Riesgo y Atencion
de Desastres acorde a la hormatividad vigente.

2. Asesorar si se requiere los procesos de contratacién de emergencia necesarios.

Servicio de respuesta

Control de aspectos legales y financieros — Secretaria de Hacienda.

Responsable

Secretaria de Hacienda.

Instituciones
apoyan

que

Secretaria Juridica, Secretaria de Seguridad y Convivencia
Ciudadana.

Acciones durante la emergencia

respuesta.

1. Asesorar y supervisar la adecuada utilizacion de los recursos del FMGRD.

2. Orientar acerca de los procedimientos para garantizar la disponibilidad de recursos
en el marco de laemergencia y su gasto.

3. Apoyar la elaboracién del presupuesto de la emergencia y del plan de accién de la

Servicio de respuesta

Manejo Operativo — aislamiento y seguridad.

Responsable

Policia Nacional.

Instituciones que

apoyan

Secretaria de Movilidad, Secretaria de Gestion del Riesgo y
Atencion de Desastres, Cuerpo de Bomberos Voluntarios de Bello
CBVB y Ejército Nacional.

Acciones durante la emergencia
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Identificar y delimitar areas afectadas por la emergencia.

Definir anillos de seguridad acorde a cada situacion.

Acordonar areas y anillos requeridos.

Controlar acceso a personal no autorizado (manejar manilla de colores para restringir el
acceso).

Controlar flujo vehicular en la zona afectada.

Controlar orden publico.

Vigilar zonas afectadas.

Verificar riesgos asociados.

Servicio de respuesta | Manejo Operativo - Busqueda y Rescate

Responsable Cuerpo de Bomberos Voluntarios de Bello CBVB

Instituciones que
apoyan

Secretaria de Gestiéon del Riesgo y Atencién de Desastres, Defensal
Civil Junta Bellanita, Policia Nacional (PONALSAR) vy Ejercitg
Nacional.

Acciones durante la emergencia

1

Identificar la especialidad requerida acorde al tipo de evento e informar al coordinador
de area.

Coordinar con el personal competente los equipos y herramientas necesarias para el
ingreso de avanzada a la zona de emergencia.

Realizar evaluaciéon preliminar de la situacién y zona de impacto, identificar riesgos
asociados, notificar al area y secretario de Gestion del Riesgo y Atencion de Desastres.
Establecer una estrategia para las labores de blusqueda y recate acorde a la situacion,
el personal y los equipos con que se cuenta. Establecer un PC in situ.

Verificar seguridad y procedimientos del personal especializado.

Busqueda, ubicacién, estabilizacion y extraccion de personas afectadas a centros
asistenciales.

Mantener informado al secretario de Gestion del Riesgo y Atencion de Desastres o COE
Si esta activo, acerca de las accionesadelantadas y necesidades.

Servicio del Manejo Operativo — Evacuacion.

respuesta

Responsable Secretaria de Seguridad y Convivencia Ciudadana

Instituciones Secretaria de Gestién del Riesgo y Atencién de Desastres, Cuerpo de

que apoyan Bomberos Voluntarios de Bello, Secretaria de Movilidad, Secretaria de
Participacién e Inclusion Social, Policia Nacional y Ejército Nacional.

Acciones durante la emergencia

1
2
3.
4
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Identificar las zonas afectadas o en riesgo inminente, que requieran ser evacuadas.
Identificar zonas seguras para la evacuacion.

Establecer plan/ estrategia para la evaluacion acorde a la situacion y medios disponibles.
Activar plan de evacuacion y/o definir y sefialar rutas de evacuacion, tiempos
esperados y posibles riesgos asociados.

Control de flujo vehicular que se requiera.

Definir personal de las instituciones que acompafiara la evacuacion.

Avisar a la comunidad e iniciar la evacuacion.

Verificar el nimero de familias y personas evacuadas.




Servicio de respuesta | Manejo Operativo — Seguridad y Convivencia
Responsable Secretaria de Seguridad y Convivencia Ciudadana.
Instituciones que Inspecciones de Policia, Policia Nacional, Ejército Nacional.
apoyan

Acciones durante la emergencia

1. Identificar zonas de riesgo para la comunidad entorno a la seguridad y convivencia.
2. Coordinar estrategias para la toma de medidas preventivas y correctivas.
3. Adelantar acciones de prevencién de delitos y promaocién de la denuncia.
4. Adelantar procesos judiciales para garantizar la seguridad y convivencia en el municipio.
Servicio de respuesta | Manejo Operativo — Extincién de Incendios y manejo de Sustancias
Peligrosas.
Responsable Cuerpo de Bomberos Voluntarios de Bello
Instituciones que Secretaria de Ge_stién dgl Riesgc_) y Atencion de Desastres y
apoyan Secretarl_a de Medio Ambiente, Vivienda y Desarrollo Rural, Area
Metropolitana.
Acciones durante la emergencia

1.

Implementar sistemas de alerta y aviso en caso de incendios estructurales y de cobertura
vegetal.

Alistamiento institucional para el control y la extincién de incendios.

Identificar el tipo de sustancia que pueda estar asociada al evento de emergencia.
Efectuar las acciones de Zona de Aislamiento Inicial ZAl y Zona de Accién Protectora
ZAP respecto a la sustancia involucrada (material peligroso).

Aplicar condiciones de seguridad del personal de socorro.

Impulsar acciones de informacién y sensibilizacién acerca de prevencion de incendios
y de como actuar en caso de identificar el inicio de uno.

Servi

cio de respuesta | Salud y Saneamiento Basico — Atencion en Salud.

Resp

onsable Secretaria de Salud.

Instit

apoyan

uciones gue| E.S.E. Bello Salud y Cuerpo de Bomberos Voluntarios de Bello.

Accio

nes durante la emergencia

o gk~ w NP

Activar el plan hospitalario de emergencia.

Identificar el tipo de afectacion y el nimero aproximado de afectados.
Implementar ACV atencién de lesionados en el sitio (de ser necesario).

Remitir los lesionados a centros asistenciales.

Coordinar la referencia y contra referencia de pacientes acorde a las necesidades.
Informar a los familiares y COE, sobre las personas atendidas.

Servi

cio de respuesta | Salud y saneamiento basico — Apoyo Psicosocial.

Resp

onsable Secretaria de Salud.




Instituciones que
apoyan

E.S.E. Bello Salud, Secretaria de Participacion e Inclusion
Social, Hospital Mental de Antioquia.

Acciones durante la emergencia

1

Identificar afectaciones o posibles riesgos para la salud mental de la poblacion afectada
0 en riesgo.

Iniciar procesos de promocion y prevencion de la salud mental en la poblacion afectadal
0 en riesgo.

Iniciar procesos de apoyo psicolégico a personas y familias.

Identificar necesidades de acompafiamiento y apoyo psicologico del personal de socorro
gue atiende la emergencia

Servicio de respuesta | Salud y saneamiento basico — Saneamiento basico

Responsable Secretaria de Salud, Secretaria de Medio Ambiente, Vivienda V|

Desarrollo Rural.

Instituciones que
apoyan

Secretaria de Obras Publicas, Empresas Publicas de Medellin,
Acueductos veredales, Bello Aseo, E.S.E. Bello Salud.

Acciones durante la emergencia
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Verificar condiciones de acueducto y disponibilidad de agua segura.

Verificar la calidad del agua para consumo humano.

Verificar y asesorar el proceso de eliminacién de excretas de la comunidad afectada.
Asesorar el proceso para el manejo de residuos sélidos.

Identificar riesgos de contaminacion ambiental asociados al evento ocurrido.

Establecer la disposicién final de residuos y escombros derivados de la emergencia.
Emprender programas de promocion de la higiene, manejo de excretas, roedores,
vectores y uso adecuado del agua.

Servicio de respuesta | Salud y saneamiento basico — Vigilancia Epidemiolégica
Responsable Secretaria de Salud

Instituciones que E.S.E. Bello Salud

apoyan

Acciones durante la emergencia

1.
2.
3.

Identificar las posibles afectaciones en salud y su tendencia después del evento.
Establecer la cobertura en vacunacién al momento de la emergencia.

Implementar actividades para control de vectores, de manera coordinada con el
equipo de saneamiento ambiental.

Promover las normas de higiene en la poblacién afectada de manera coordinada

con el equipo de saneamiento ambiental.

Monitoreo de enfermedades transmisibles y notificacion de casos de seguimiento en
salud publica.

Servicio de respuesta | Salud y saneamiento basico — Manejo de Cadéaveres

Responsable Secretaria de Salud

Instituciones que
apoyan

Policia Nacional, Ejército Nacional, Cuerpo de Bomberos Voluntarios
de Bello, Defensa Civil Colombiana Junta Bellanita.

Acciones durante la emergencia

1

Implementar las condiciones de bioseguridad que sean necesarias para el personal que
manipula los cuerpos.
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Mantener la cadena de custodia.
Recuperar cadaveres.

Etiquetar y almacenar cadaveres.

Identificar los cuerpos mediante procedimientos forenses.
Gestionar y disponer la informacion para familiares y COE.
Disponer finalmente de los cuerpos.

Servicio de respuesta

Albergue y alimentacién — Alojamiento Temporal.

Responsable

Secretaria de Gestion del Riesgo y Atencion de Desastres VY|
Secretaria de Medio Ambiente, Vivienda y Desarrollo Rural vy
Secretaria de Obras Publicas.

Instituciones
apoyan

que

Secretaria de Salud, Secretaria de Participacion e Inclusién Social,
Secretaria de Salud, Secretaria del Adulto Mayor.

Acciones durante la emergencia

cada uno de ellos.

humano.

1. Seleccionar el mecanismo de alojamiento temporal mas adecuado a la situacion.

2. Seleccionar sitios probables de alojamiento temporal, seguros con condiciones de
acceso y saneamiento basico y proyectar la capacidad para albergue de familias en

3. Establecer mecanismos para la administracion de los alojamientos temporales.
4. Adecuar red basica para almacenamiento y distribucion de agua segura para el consumo

5. Adecuar sistema de letrinas para nifios, nifias y adultos acorde al manual de alojamiento
y estandarizacion de la asistencia humanitaria del Sistema Nacional de Gestién del
Riesgo de Desastres (SNGRD).

6. Establecer organigrama de funcionamiento y la coordinacion de servicios requeridos.

7. Verificar condiciones higiénico-sanitarias de los albergues.

Servicio de respuesta

EDAN (Evaluacion de Dafios y Andlisis de Necesidades) —Registro
de Afectados.

Responsable

Secretaria de Gestion del Riesgo y Atencion de Desastres.

Instituciones que

apoyan

Secretaria de Participacion e Inclusion Social.

Acciones durante la emergencia

1. Activar el personal y disponer de los formatos y materiales suficientes para el
levantamiento del registro de afectados.

2. Organizar con las entidades operativas los grupos de encuestadores de acuerdo con
las areas afectadas y elpersonal disponible.

3. Informar a la comunidad sobre el procedimiento.

4. Efectuar el registro de afectados, consolidar la informacion y hacer el reporte al
COMGERD y CDGRD.

5. Establecer plan de ayuda acorde a la evaluacion y los recursos disponibles.

Servicio de respuesta

EDAN — EDAN.

Responsable

Secretaria de Planeacion.




Secretaria de Salud, Secretaria de Gestion del Riesgo y Atencion
de Desastres, Secretaria de Obras Publicas, Secretaria de Medio
Ambiente, Vivienda y Desarrollo Rural, Cuerpo de Bomberos
Voluntarios de Bello.

Acciones durante la emergencia

Instituciones que
apoyan

1. Efectuar la evaluacion preliminar.

2. Efectuar la evaluacion complementaria acorde a las necesidades y magnitud del evento.

3. Efectuar evaluaciones sectoriales de dafos y necesidades acorde a la afectacion y
teniendo presente losformatos y procedimiento del manual de estandarizacion de la

ayuda humanitaria.
4. Actualizar la informacion sobre dafios y necesidades segln sea necesario.

Servicio de respuesta | Logistica - Accesibilidad y Transporte

Responsable Secretaria de Movilidad
Instituciones gue| Secretaria de Gestion del Riesgo y Atencibn de Desastres,
apoyan Secretaria de ObrasPublicas, Secretaria Medio ambiente, Vivienda

y Desarrollo Rural.
Acciones durante la emergencia
1. Evaluar el estado de las vias y habilitar provisionalmente las principales vias afectadas.
2. ldentificar el estado de las capacidades de transporte que puedan ser utilizadas
en el manejo de laemergencia.
3. Organizar un plan para el uso de los recursos de transporte acorde a las
necesidades y prioridades de la emergencia.
4. Gestionar la consecucién de mayores capacidades acorde a las necesidades identificada
en el COE.
5. Vigilar el estado de los vehiculos y el cumplimiento de las normas para su circulacion.

Servicio de respuesta | Logistica - Bienestar COE.

Responsable Secretaria de Gestion del Riesgo y Atencidn de Desastres.
Instituciones que Secretaria General.
apoyan

Acciones durante la emergencia

1. Activar las sedes administrativas para garantizar el funcionamiento. de bienestar del
personal durante la emergencia.

2. Gestionar la permanencia de agua y alimentacion en el COE.
Vigilar la rotacién del personal, facilitando el descanso.
Control del personal participante en la operacion.

Servicio de respuesta | Servicios Publicos — Servicios Basicos

Responsable Secretaria de Obras Publicas
Instituciones que Empresas Publicas de Medellin, Acueductos Veredales, Bello Aseo.
apoyan

Acciones durante la emergencia
1. Establecer la afectacién del servicio de acueducto, alcantarillado, energia, gas, y lineas
de comunicacion y restablecer las condiciones de prestacion del servicio en el menor
tiempo posible.
2. Implementar la reposicion temporal de los servicios esenciales en particular para




3.

edificaciones criticas, como hospitales, alojamientos temporales, entidades de socorro,
hogares geriatricos etc.

Mantener informada a la comunidad acerca de los estados de los servicios, medidas de
prevencion y acciones emprendidas por la administracion al respecto.

Servicio de respuesta | Servicios Publicos — Remocion de Escombros.

Responsable Secretaria de Obras Publicas

Instituciones gue| Secretaria de Medio Ambiente, Vivienda y Desarrollo Rural y Bello
apoyan Aseo.

Acciones durante la emergencia

1
2
3.
4

Determinar el tipo de escombros a remover.

Establecer el volumen y peso aproximado de los escombros a remover.

Determinar las condiciones de remocién como demolicién y cargue del escombro.
Coordinar con las autoridades competentes los sitios autorizados para la disposicion de
escombros.

Coordinar las condiciones de seguridad para demolicién, cargue y movilizacién de
escombros en la zona afectada.

Definir las condiciones de reciclaje, clasificacion y disposicion final de los escombros
removidos.

Servicio de respuesta Informacion Publica — Reportes Internos.

Responsable Secretaria de Gestion del riesgo y Atencion de Desastres.

Instituciones que apoyan

Direccién de Comunicaciones.

Acciones durante la emergencia

1.

4,

Coordinar con el secretario de Gestion del Riesgo y Atencién de Desastres y el COMGERD
los reportes requeridos, tiempos y caracteristicas.

Coordinar con el personal la consolidacion de informacién los tiempos e informacion
requerida para laorganizacion de reportes.

Determinar con el equipo de informacion publica las coordinaciones respectivas

para tener la misma informacion.

Realizar pruebas aleatorias para verificar que los datos manejados sean reales y oficiales.

Servicio de respuesta | Informacion publica — Manejo Medios de Comunicacion

Responsable Secretaria de Gestion del Riesgo y Atencion de Desastres
Instituciones que Direccion de Comunicaciones
apoyan

Acciones durante la emergencia

Confirmar la informacion del evento.

Direccionar la informacién (en cabeza de la autoridad competente e informar a los
medios de comunicacion sobre quién sera el vocero oficial).

Emitir, oportunamente, la informacion de los medios municipales.

Convocar a rueda de prensa (dependiendo de la situacion).

Mantener flujo de comunicacion permanente con los medios de comunicacion, para evitar
la desinformacion.
Los comunicados de prensa deben ser constantes y oportunos dependiendo de Ia
situacion.




Servicio de respuesta Informacion publica — Informacion a la comunidad

Responsable Secretaria de Gestion del Riesgo y Atencidn de Desastres

Instituciones que apoyan Direccion de Comunicaciones

Acciones durante la emergencia

1. Organizar un plan de comunicacion para la comunidad identificando sus canales de
comunicacion mas selectivos.

2. Mantener informada la comunidad acerca de la situacion, riesgos estimados, acciones,
oferta municipal, y recomendaciones para su seguridad.

3. Establecer un sistema de informacién para el caso de poblaciéon desaparecida o que
es llevada fuera del municipio por razones de salud de manera que la comunidad no
esté desinformada.

4. Involucrar a lideres comunitarios en el proceso de informacion, monitorear que no se

generen rumores 0 malos entendidos en las comunidades.
Fuente: Alcaldia de Bello. (2015). Plan Municipal de Gestion del Riesgo.

El municipio de Bello se acoge al Sistema Comando de Incidentes como una herramienta (Util
para lograr eficiencia en el comando, el control y la coordinacién de las operaciones de respuesta
a un incidente, como asi también en la preparacion ante escenarios de riesgo.

El Sistema de Comando de Incidentes (SCI) es la combinacién de instalaciones, equipamiento,
personal, protocolos, procedimientos y comunicaciones, operando en una estructura
organizacional comun, con la responsabilidad de administrar los recursos asignados para lograr
efectivamente los objetivos pertinentes a un evento, incidente u operativo.

En este documento se hace mencién del Puesto de Comando (PC) el cual se establecera en la
respuesta a emergencia, sera coordinado en primera instancia por el responsable de la entidad
0 grupo operativo de atencidn que acudio inicialmente.

Cuando se requiera de equipos de respuesta con mayor capacidad operativa o experiencia se
trasferira el mando y este continuara con la coordinaciéon de las acciones en el sitio. Si se
presentan varias emergencias en distintos lugares del municipio se establecera un PC por
incidente, que a su vez se coordinaran por medio de un COE.

El puesto de comando debera tener como minimo las siguientes funciones:

— Informar a su base de su arribo a la escena.

— Asumir y establecer el puesto de comando

— Evaluar la magnitud inicial del evento, verificando la viabilidad de suplir lasnecesidades
de asistencia inmediata y de proteccion a las personas.

— Establecer un perimetro de seguridad.

— Establecer los objetivos especificos, observables, alcanzables y evaluables.

— Dirigir las acciones estratégicas, tacticas y operativas en el sitio especificopara superar
la emergencia.

Solicitar los recursos necesarios y prever las instalaciones necesarias en elincidente. Gestionar



y administrar los recursos de personal, equipos y suministros necesarios durante la atencién en
el area.

Cada entidad que haga presencia en el incidente, porque se requiere de sus servicios, debera
reportarse en el area de espera representada por la letra E, esperar su asignacion y por ningdn
motivo podra estar en el Puesto de Comando PC.

Lo anterior, es una ilustracién sucinta de lo que es el Sistema Comando de Incidentes, si se

desea profundizar en el tema, se hace la invitacién a consultar documentos técnicos emitidos por
USAID.
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